
 
 

 
 
 
Programöversikt 
 
 
Torsdagen den 20 maj 
 
9.30-10.00 Registrering och Kaffe 
10.00-11.00 Incheckning  Katarina Bergström och Jan Gunnarsson, VÄRDSKAPET 
11.00-11.45 Föreläsning: Kerstin Lindberg Göransson, Swedavia 
11.45-12.30 Lunch 
12.30-13.15 Lär känna varandra och Sigtuna-Arlanda, utomhus 
13.15-14.00 Föreläsning: Annika Sandström, Västerbottens Värdskapsresa 
14.00-14.15 Introduktion till gruppdiskussioner 
14:15-15.00 Gruppövning 1 
15.00-15.30 Kaffepaus 
15.30-16.15 Föreläsning: Per Arnevall, Svenska Mässan, ”Från strategi till praktik” 
16.15-17.00 Gruppövning 2 
17.20-17.30 Redovisning och Summering 
17.30-18.00 Fri tid, möjlighet till rumsincheckning 
18.00-18.30 Fördrink på verandan 
18.30-20.00 Middag 
20.00-22.00 Gruppuppgifter samt underhållning av Turkosa Orkestern 
 
Fredagen den 21 maj 
 
7.30-8.30 Frukost för boende på hotellet 
8.30-8.50 Reflektion: Märit Torkelsson, VÄRDSKAPET 
8.50-9.15 Redovisning av kvällens gruppuppgifter 
9.15-10.15 Föreläsning: Albert Lannerstad, Impera, ”Sociala Utmaningar” 
10.15-11.00 Gruppsamtal i samband med förmiddagskaffe 
11.00-12.00 Summering 
12.00-14.00 Lunch 


