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VÄRDSKAP
Konsten att få människor att 
känna sig välkomna.

FÖRELÄSARNA
Värdskapsföreläsarna Jan 
Gunnarsson, Katarina Bergström 
och Märit Torkelson är uppskattade 
talare som inspirerar med tankar 
kring värdskap. i

VÄRDSKAPET AB
Bolaget som drivs av visionen att 
skapa en mer välkomnande värld.  
Finns i Sverige, Norge, Danmark, 
Holland och Uganda.

SYFTE OCH MÅL

FÖR VEM

UR INNEHÅLLET
• Reflektioner kring värdskap
• Att förklara värdskap - övningar och rollspel
•Att hitta sina egna värdskapsberättelser – koppling till värdskapsfilosofin
•Hur kan vi föra samtal kring värdskap – metoder & verktyg
• Utmaningar och möjligheter

Värdskapsinspiratör är en heldagsworkshop med syfte att stärka dem 
som på ett eller annat sätt skall föra det interna värdskapsarbetet vidare. 
Efter dagen ska deltagarna har fått fördjupad kunskap och insikt i 
värdskap, så att de känner sig trygga och inspirerade att uppmuntra till 
samtal kring värdskap i verksamheten. Dagen stimulerar till 
erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

För den som internt i verksamheten kan och vill bidra till att 
värdskapsarbetet hålls levande genom att uppmuntra och inspirera 
andra till engagemang och delaktighet. 

FÖRKUNSKAPER
Deltagarna bör ha lyssnat på värdskapsföreläsningen och/eller läst 
Boken ”Det goda värdskapet”. Innan workshopen får deltagarna en 
förberedande uppgift. 

RÖST OM KURSEN(deltagare):
”Föreläsaren var jätte skicklig på att balansera teori med konkreta 
exempel, och då och då en kortare övning. Tiden gick oerhört fort! Flera 
har vittnat om det.”

RÖST OM KURSEN (beställare):
”Vi har aldrig kommit så långt när det gäller att prata och konkretisera 
detta område kopplat till vår verksamhet, sa flera efteråt. Man har pratat 
om service, attityder etc. men inte kommit någon vart. "Detta är något 
jag verkligen kan ta till mig, även privat, sa en annan medarbetare."

VÄRDSKAPSPROGRAM
Föreläsningar, workshops, 
webbkurser, böcker och 
skräddarsydda utbildningsinsatser 
och kurser. 
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